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SICURITALIA, GRANDE SCALATA
UN GRUPPO DA 650 MILIONI

Lorenzo Manca, proprietario e ad della societa, sottolinea I'importanza della recente acquisizione di lvri
«Eravamo gia primo player di mercato e abbiamo acquisito il numero due: un plus di valore su tutti | fronti»

ENRICO MARLETTA

I cuore resta comasco ma

Sicuritalia, primo operato-

re nazionale, allarga sempre

di piu il proprio orizzonte.
Un mese fa la storica acquisi-
zione di Ivri, numero due del
settore, con la creazione di
quelloche siconfiguracomeil
polo italiano della sicurezza.
Un polochevale 650 milionidi
fatturato, conta 1Smiladipen-
dentie sviluppail proprio busi-
ness attraverso sette divisioni.
Cosil'operativitadi Sicuritalia
puo spaziare dagli impiantidi
sicurezzaper le rampe di lancio
dei missilidell’Esain Guyana
Francese alle investigazioni
sulle frodiinternazionali, dalla
sicurezza fisicadegliimpianti
industrialidi Leonardoe Fin-
cantieri alla protezione delle
sedi e delle filiali delle princi-
palibanche, dalle infrastruttu-
re di Tim e Vodafone a quelle
di Eni ed Enel, dagli aeroporti
di Brindisi e Bergamo ai porti
diVeneziae Genova,dalle prin-
cipali catene della grande di-
stribuzione ad oltre 100 mila
clienti tra piccole, medie e
grandiimprese ed ancoraalle
migliaia di privati nelle loro
case. Un'azienda familiare -
fondata nel 1956 da Mario
Manca e dal 94’ guidatadal fi-
glio, Lorenzo - che coniugaca-
pitale umano e risorse tecnolo-
giche sempre piu raffinate e
complesse. Eche, invirtudella
leadershipraggiuntain Italia,
sicandida adiventare protago-
nista, sempre di piu, sui merca-
ti internazionali.

Per qualeragionel'acquisizione di
Ivri é stata cosi importante?

Quando prendi il primo opera-
tore dimercato, nel caso speci-
ficoSicuritalia, e lo mettiinsie-
me al secondo operatore, cioe
Ivri, hailaragionevole certezza
che non stai facendouna som-
ma ma che l'esito dell'operazio-
ne sara quello di generare un
plusdivalore peril mercato. Il
valore delle due aziende unite
€ in sostanza superiore alla
somma delle due singole realta.

Puo spiegarci meglioquestopas-
saggio?

Le faccio un esempio molto
semplice, prendiamoil pattu-
gliamento: se Sicuritaliahauna
macchina e Ivri haunamacchi-
naeimmaginabile che metten-
dole insieme non si abbiano
due macchinematral5el9
macchine, asecondadelladen-
sitadicoperturadel territorio.
Questa e una delle numerose
possibili sinergie industriali,
poicisonosinergie strutturali

nell'ambito dei costi generali
e dei costi specificidi coordina-
mento operativo.

Quellodell'ottimizzazione dei co-
stidigestione &l'unico beneficio?
Assolutamente no, solo
un’aziendadi grandi dimensio-
ni, ad esempio, € nelle condi-
zioni di attrarre manager di
alto livello. Non & un vantaggio
di poco conto: unodegli ostaco-
li allo sviluppo delle piccole e
medie imprese, al di la degli
aspetti finanziari, e il fattore
umano.

Edal puntodi vistadelclientecosa
pud cambiareconl'acquisizione?
L'esistenzadiun playerdimer-
catoconspalle cosirobuste, in
un settore cosidelicatoqual e
lasicurezza, e garanziadi mag-
giore affidabilita. Una grande
societae tenutaameccanismi
dimassima trasparenzaeaun
maggiore livellodi compliance.
Inoltre, invirtudelle ricadute
positive delle sinergie indu-
striali e del maggiore radica-
mento territoriale, un’azienda
di grandi dimensioni si trova
nelle condizioni migliori per
offrire un servizio piu efficien-
te e piu efficace a prezzi alta-
mente competitivi.

limercatoitaliano, nel vostroset-
tore, & ancora molto frammenta-
to..

Vero ma sta diffondendosi la
consapevolezzacheil mercato
staandandoversounaconcen-
trazione degli operatori. Oggi
c’eé sempre meno spazio per
aziende ibride, avremo societa
digrandidimensioni e piccole
realta dieccellenza magari su
singole linee dibusinesse tec-
nologie. Chi fa fatica e chi sta
nel mezzo,chinonhaledimen-
sioni sufficienti perfare econo-
mie di scala e non ha alcuna
leadership specifica.

La cancellazione delle tariffe di
legalita, cheimponevanounprez-
zounicoatutteleaziende, éstato
ilmomento chiaveper latrasfor-
mazione del mercato?

In realta non e stato questo il
tema piurilevante prodottodal
cambio normativo, piuttostoe
diventato relativamente piu fa-
cile ottenere le licenze. E au-
mentata la competizione, il
nuovo contestohaagevolatole
realta piustrutturate, quellein
grado di offrire la qualita piu
alta delle prestazioni ad un
prezzo migliore.

Come & organizzata l'attivita di
Sicuritalia?

Nell'ambito della vigilanza, il
macrosettore in cui ricadono

Lorenzo Manca guida Sicuritalia dal 1994: in 25 anni i ricavi sono saliti da 5 a 650 milioni di euro

tutteiservizisoggettiad auto-
rizzazione, cisonole attivitadi
presidio, pattugliamento, cen-
tralizzazione allarmi e traspor-
tovalori. Un'altralineadibusi-
ness e quelladei cosiddetti pre-
sidi disarmati o meglio delle
attivitadi portierato fiduciario.
Quindi c’e la divisione che si
occupa di ingegnerizzare gli
impiantidisicurezza (sistemi
antiintrusione, antiincendio,
controllodegli accessi) el'am-
bito delle securitysolutionsin
cui sono comprese le attivitadi
intelligence, travel securitye
cybersecurity. Alatere abbia-
mo una parte attivanel settore
del soft-facility management
che sviluppa servizi di pulizia
eigiene degliambientidilavo-
ro.

Quanto éimportante lacomponen-
tetecnologicainun’aziendacome
le vostra?

E sempre piu importante, oggi
la creazione di valore aggiunto
eil contenimento dei costide-
rivano dall’applicazione delle
tecnologie. Le persone restano
centralimaelatecnologiache
consente di rendere piu effica-
ce ed efficiente il loro impiego.
Prendiamo, ad esempio, lapos-
sibilita di gestire e controllare
determinati fenomeni da re-
moto construmentiditelege-
stione centralizzataodiinter-
pretare con sistemi di analisi

video i comportamenti piu
complessidisingoli odimasse;
cio consente di progettare so-
luzioni che integrano o sostitu-
iscono l'utilizzodell'vomo per
attivitadi mera osservazione,
puntando invece a massimiz-
zarne l'efficacia grazie ad atti-
vitadianalisi e governo remo-
tizzati incombinazione conin-
terventionsite. Lavideosorve-
glianza un tempo, eraorganiz-
zataattraverso I'impiegodiun
addetto con lo sguardo fisso
davantiaun monitor, oggiuna
telecameraeéin grado,dasola,
di registrare e segnalare ogni
piccola anomalia come ad
esempio lo spostamentodiun
oggetto o magari I'assembra-
mento di un certo numero di
persone oltre un certo periodo
di tempo.

Nel caso della protezione delle
aziende che operano all'estero
(travel security) in cosa consiste
la vostra attivita?

Innanzi tutto, cosi come previ-
stodallanormativain materia
disicurezzadeiluoghidilavo-
ro,svolgiamounserviziodiin-
formazioneinrelazioneaipo-
tenziali pericoli in una certa
areageografica, poi formiamo
il personale della stessa azien-
danell’eventualitachesitrovi
in una situazione di rischio,
quindi offriamo una serie di
servizi per esempio persegna-

lare unasituazionedi pericolo
e allertare 1 soccorsi.

Inconcreto quali strumentiutiliz-
zate per assistere le aziende?
Le cito, come esempio, il servi-
zio per un nostro cliente tipo
che ha siti produttivi in tutto
ilmondo. Attraversouna piat-
taforma software intercettia-
mo in tempo reale da migliaia
difontiesterne, social compre-
si, tuttelenewsrelative ad ac-
cadimenti che potrebbero met-
tere a rischio la sicurezza del
personale viaggiante: terrori-
smo, instabilita politica, guerre
civili, delinquenza comune, si-
tuazioni climatiche osanitarie
avverse. Queste notizie vengo-
no filtrate, controllate automa-
ticamente e quindi, dopo un
ulteriore riscontro dei nostri
esperti, dispacciate attraverso
lanostraapp atuttiidipenden-
tidell’azienda cliente nell’area
interessatadagli eventi. Le no-
tizie pit importanti diventano
alert che assumono una mag-
giore rilevanza per coloroche
sono nell’area calda, Il nostro
Tsoc (Travel Security Opera-
tions Center) e poi pronto, 24
ore algiornoe 365 giorniall'an-
no, a ricevere le richieste di
supporto oaiuto (sempre tra-
mite app). geolocalizzarle e a
intervenire in loco attraverso
la rete dei nostri 200 partner
internazionali.

Un po’ lostesso schema che seguite
per la protezione dei singoli...

Si,latecnologiaaiutamoltoin
questo. Per lasingolapersona
abbiamo realizzato in collabo-
razione con Samsung unaapp
che consente di inviare auto-
maticamente ed istantanea-
mente allanostracentrale ope-
rativauna richiestadisoccorso
geolocalizzata semplicemente
scrollando con forza lo smar-
tphone. Contemporaneamente
allageolocalizzazione siattiva
anche la ripresa audio/video
dell’evento attraverso microfo-
no e telecamera del telefono.
Un prodotto che abbiamo svi-
luppato perunamolteplicitadi
situazioni, il negoziante che
esce la sera con l'incasso, la
commessa o I'impiegata che
magari al buio deve raggiunge-
re il parcheggio dal luogo di

lavoro.

Grandi aziende e singole persone:
in che modo vi siete organizzati
per coprireunospettrocosiampio
del mercato?

Abbiamo organizzato lanostra
attivita conun’areacorporate
in cui si offre ad ogni singola
aziendaun progetto disicurez-
zaintegrata altamente custo-
mizzato. Nell'area consumer,
ovviamente, c’e la possibilitadi
proporre soluzioni ugualmen-
te performanti ma piustandar-
dizzate,atuteladella persona,
della casa, del piccolo ufficio.

15mila persone, un contestotecno-
logico in continua evoluzione.
Quanto éimportantelaformazio-
ne delle persone?
Il1temadellaricerca, dellasele-
zione edellaformazione e fon-
damentale. Il mercatorichiede
sempre piu persone qualifica-
te, in possesso di competenze
specifiche perlasicurezzama
anche perabbinare a quest’ul-
tima attivita, ulterioriservizi.
Pensoad esempio aglioperato-
riimpiegati nellagrande distri-
buzione acui, sempre piuspes-
so, sono richieste competenze
inmateriadiprevenzionee as-
sistenza in caso di incendio.
Oppure aglioperatoriinambi-
to aeroportuale e portuale acui
sonorichieste particolaricom-
petenze inrelazione atipologie
specifiche di servizio. In ogni
ambito la formazione sta di-
ventando elementodistintivo.
Nel nostro sie passatidal vigi-
lante armato fuori dalle ban-
che, tipico di trent’anni fa, a
tutta una serie di servizi, a
maggiore valore aggiunto, che
necessitanodidotazioni tecno-
logiche specifiche e di alta
competenzadelle risorse uma-
ne.



