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no snodo importante per il

mercato italiano della secu-

rity. Lin obiettivo «cercato e

voluto da diversi anni» quello

dell'acquisizione di Ivri da
parte del Gruppo Sicuritalia, come spiega il
presidente e ad Lorenzo Manca. Un'opeara-
zione che & soprattutto «un nuovo punto di
partenzas.

Prende corpo il polo italiano della sicu-

rezza integrata. Con quali ricadute in termini
occupazionali?
«ln base alla crescita che i nostri piani pre-
vedono, possiamo pensare per i prossimi
anni a circa tremila nuove assunzioni, fra
operativi e personale di staff. Le risorse uma-
ne per noi rivestono un ruclo chiave. Se sia-
mio arrivati finqui, & anche perché i nostriuo-
miini svolgono un lavoro serio e apprezrzato
tutti i giomni. Per ancor meglio qualificare i no-
stri addetti, sarebbe di grande aiuto rendere
meno costosi gli investimenti in formazione
affrontati dalle imprese, per esempio attra-
verso provvedimenti di defiscalizzazione de-
gli stessi. come gia avviene in altri Paesi eu-
ropei. Sono molto orgoglioso di dare un'op-
portunita di lavoro a tanti giovani e famiglie
e di poter cosl contribuire al benessere so-
ciale. Per taluni lavorare nel nostro settore &
un modo per entrare nel mondo del lavoro, per
altri & lNapprodo a un'azienda in cui avviare una
carriera che pud durare trent annis..

Quali sono ora gli obiettivi di sviluppo del
Gruppo?
«lnnanzitutto, saremo impegnati nell'inte-
grazione di lvri con Sicuritalia. Un sentieroirto,
ma che abbiamo gia battuto altre volte. Pro-
seguiremo nel nostro percorso di crescita, sia
per linee interne che attraverso ulteriori ac-
quisizioni, in ltalia ma da oggi anche e con
particolare attenzione all'estero, per sup-
portare ancor di pid i nostri clienti e contri-
buire, a modo nostro, alla diffusione del
made in ltaly nel mondo. Ci impegneremo nel
portare sul mercato elementi di innovazione
nelle metodologie operative, nelle tecnologie
di supporto, nei servizi verticali ma, soprat-
tutto, proseguiremo a proporre al cliente e al
mercato una soluzione ai suoi problemi di si-
curezza, invece dicercar soltanto di vender-
gli uno dei nostri prodottifservizi, una solu-
zione integrata pil efficace ed efficiente. E
un'inversione di paradigma. Cerchiamo di
comprenderne i bisogni e di creare una so-
luzione su misura. Seluzione che viene im-
plementata con processi standardizzati e
codificati, che consentono di erogare servi-
Zi di qualita omogenea sul territorio. con Kpi
predefiniti col cliente & monitorati costante-
mentes.

Si pud parlare di made in Italy della si-
curezza?
«Assolutamente sl. Sicuritalia opera gia da
qualche anno all'estero, attraverso una con-
trollata in territorio elvetico e attraverso 'ero-
gaziene di servizi di installazione e manu-
tenzione di sistemi di sicurezza e di protezione
degli asset e del capitale umano dei clienti
che utilizzano servizi di travel security. LUidea
& cogliere innanzitutto le occasioni offerte dai
clienti di Sicuritalia che hanno operativita an-

[l futuro nell'integrazione

Il Gruppo Sicuritalia rafforza la sua leadership del mercato italiano della sicurezza. |l presidente
Lorenzo Manca quarda ai nuovi orizzonti del settore, tra soluzioni “olistiche” e una costante
qualificazione delle risorse umane

ESEMPI DI APPLICAZIONI DELLAI DA PARTE

DI SICURITALIA SONO GLI ALGORITMI
INTELLIGENTI MONTATI ABORDO DELLE
TELECAMERE DI VIDEOSORVEGLIANZA, | DRONI
E | ROVER CHE COMPIONO ATTIVITA ISPETTIVE

che estera, non disdegnando Mopportunita di
procedere con acquisizioni mirates.

Quali priorita rileva in ambito formative?
«|l mercato richiede sempre pid persone
qualificate, in possesso di competenze sem-
pre pid specifiche per la sicurezza ma anche
per abbinare, a quest’ultima attivita, ulterio-
ri servizi. Penso, ad esempio, agli operatori im-
piegati nella grande distribuzione a cui, sem-
pre pil spesso, sono richieste competenze in
materia di prevenzione e assistenza in caso
di incendio. Oppure agli operatori in ambito
aeroportuale e portuale, a cui sono richieste
particolari competenze in relazione a tipolo-
gie specifiche di servizio. In ogni ambito la for-
mazione sta diventando elemento distintivo.
Nel nostro si & passati dal vigilante armato
fuori dalle banche, tipico di trent’anni fa, a tut-
ta una serie di servizi a maggiore valore ag-
giunto, che necessitano di dotazioni tecno-
logiche specifiche e di alta competenza del-
le risorse umane. Cid sicuramente comporta
la ridefinizione e 'evoluzione delle compe-
tenze degli operatori del settore e, allo stes-
50 tempo, una maggiore padronanza dello
scenario di rischio e delle remediations. In
questo senso, Sicuritalia & impegnata da
tempo in un programma di riqualificazione
delle proprie risorse umane e di diffusione
della cultura della sicurezza con sforzi propris.

Come valuta le prospettive di crescita del

sattore, tenendo conto di una domanda di
sieurezza che unisce dimensione fisica e di-
gitale?

«Sicurezza fisica e sicurezza logica sono due
facce della stessa medaglia, sempre pid in-
terrelate. Lintegrazione e la visione olistica
sono gli elementi chiave per la gestione pro-
spettica della sicurezza, che presentera nei
prossimi anni sfide sempre piQ importanti.
Linnovazione tecnologica e la digitalizza-
Zione aprono le porte a molteplici configu-
razioni e servizi innovativi, dove linterazione
tra uomini, tecnologie e Itc diventa una con-
dizione necessaria. In questo scenario, la
cyber security assumerd un ruclo sempre pid
rilevante. Un esempio pratico & rappresentato
dall'intelligenza artificiale, un aggregato di
tecnologie che permettono alle macchine
di percepire, comprendere, agire e imparare.
E=ssa fa gia parte della nostra vita quotidiana
ed & ormai utilizzata in molte grandi aziende
italiane, anche in ambiti poco conosciuti.
Gli algoritmi intelligenti, in grado cioé di
auto-apprendere, ci suggeriscono i prodot-
ti da acquistare, i brani musicali in linea con
i mostri gusti. sanno rispondere a domande
dei clienti via chat, possono niconoscere il vol-
to di una persona per abilitare un accesso,
supportare | medici nella lettura dei referti, fil-
trare i curriculum per selezionare il candida-
to ideale. E cosi via. Esempi di applicazioni

1 presidente e ad del Gruppo Sicuritalia
Lorenzo Manca

dellAl da parte di Sicuritalia sono gli algoritmi
intelligenti montati a bordo delle telecame-
re di videosorveglianza: le attivita svolte dal-
la “reception virtuale™ e ancora i droni e i ro-
ver che compiono attivita ispettive, una vol-
ta espletate unicamente da parte di risorse
umane. Siamo all'inizio, ma nei prossimi anni
assisteremo a una sensibile evoluzione, an-
che attraverso applicazioni verticali in ambito
security, sulle quali gia stiamo lavorando.
Contestualmente a questa evoluzione, di
una cosa perd ho assoluta certezza: lo svi-
luppo dell’Al impone un ruolo crescente del-
la cyber security, che sard sempre di pid chia-
mata a garantire la sicurezza e la complian-
ce di tutli | processi produttivi e di erogazione
dei servizi in ottica end to ends.
+Francesca Druidi




