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Sicuritalia e il leader del mercato italiano della Sicurezza, per dimensione, tasso di sviluppo e soliditd economico-finanziaria.
Sicuritalia opera a stretto contatto con i maggiori interlocutori dei settori industriale, bancario, commerciale e pubblico,
offrendo una gamma di servizi integrati per la Sicurezza ed il Soft-Facility Management.

La Mission di Sicuritalia consiste Fornire servizi significa essere al
nel garantire ad organizzazioni e privati tutti servizio dell dutent
i servizi, le tecnologie ed i prodotti che La cultura di Sicuritalia, dalla
consentono una risposta integrata alla centralinista al vertice, & improntata
domanda conseguente al naturale bisogno al soddisfacimento assoluto e
di sicurezza, combinato con l|'ottimale completo del cliente.
fruizione degli spazi occupati.

Tutltezi eddder upiocur sbadbaerat i f 508020 15 IMQ
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Numer | C

Sicuritalia garantisce una gestione diretta e capillare a copertura di tutto il territorio nazionale,
grazie ad una struttura logistica composta da 66 Sedi Operative, localizzate nei principali centri

650 metropolitani di tutta Italia come evidenziato in cartina:
mi | i ofi

RICAVI (Euro)

16.000 }

DIPENDENTI

ol tr

100

mila

CLIENTI

sedi

TERRI TORI AL PER

SALES&OPERATI ONS ‘.' . o - s
L'intensita del colore indica la densita
media di clienti per area.
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sedi

/ Le nost

sedi

ITALIA
AREZZO
BARI
BARLETTA-TRANI-ANDRIA
BELLUNO
BERGAMO
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRINDISI
CAGLIARI
CAMPOBASSO
CHIETI
CcomMo
CREMONA
FIRENZE
GENOVA
GORIZIA
L6AQUI LA
LODI

LECCO
MILANO
NAPOLI
PADOVA
PALERMO
PARMA
PERUGIA
PIACENZA
PISA
PISTOIA
PORDENONE
POTENZA
RAVENNA
REGGIO EMILIA
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SASSARI
TERAMO
TERNI
TORINO
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
UDINE
VARESE
VENEZIA
VERONA
VICENZA

SVIZZERA
BALERNA
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La nostra offerta

Sicuritalia e forse l'unica realta italiana a vantare le competenze e le strutture indispensabili per una gestione coordinata ed unitaria di un'ampia gamma di servizi
di Sicurezza e di Soft-Facility Management, tradizionalmente suddivisi tra piu fornitori, ciascuno dei quali in possesso di specifiche capacita ed esperienze,
garantendo il vantaggio economico ed organizzativo di un unico interlocutore, sotto la forma di Global Security Service, nelle aree in cui il gruppo & direttamente
operativo, o di Main Contractor, per le aree in cui si avvale di fiduciari.

Security

Rel ati vamhat edviSt CURE,ZZA La gamma dei servizi proposti spazia nei seguenti ambiti:

Sicuripualeisserc®nsi darnatga A Vigilanza Privata _
A Trasporto e Trattamento Valori

"Gl o bSaelc u rSietr w"i pcoei i Gurnea A Servizi Fiduciari
vasgamnrhis er vtiezcinoémrgo ot t i A Security Systems
chei sponidnmami drma e garlalt A Intelligence & Risk Management

d o ma nddsai ¢ u reeszpzraglsaghar c.at « A Cyber Security
A Travel Security

Soft-Facility
Management

Il pbri ncambhicdiof f edritraectotnac eirsneer vdiiz i
Relativamente alle attivita di  SOFT- Pul igdlagi eAmebi enmaheaet rabveroxo et ”

FACILITY MANAGEMENT, Sicuritalia offre consopentiecmipt$iveur iGl aolbkdr v,il cae
una serie di servizi volti alla conservazione, gammdhiof f eessa e agtail ser vii pdieGiof t

alla movimentazione ed alla miglior fruizione Faci Manygemeomé alogi sAt caburni'stico
dei beni aziendali e degli spazi occupati. Mus easleir diediiatlot el | eri e
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Z | d i Secur

Vigilanza Privat a

Centrale Operativa H24.
Centralizzazione di segnalazioni di allarme e videoallarme.

Intervento con Guardie Giurate armate a seguito di segnalazioni di allarme.

Presidio fisso o dinamico con Guardie Giurate armate.
Presidio con Guardie Giurate in ambito ferro-tramviario, portuale,
aeroportuale e cinofilo.

Servizio di scorta valori.

Servizio antirapina.

Antitaccheggio.

Videosorveglianza e videoispezioni.

Ispezioni con certificazione elettronica dell'attivita.
Guardia Virtuale.

Bonifiche antirapina.

Aperture/chiusure con servizio di custodia chiavi.
Personal Tracking.

Antifurto satellitare.
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Servizi di Security

Trasporto

e Trattamento Valori

Trasporto Val ori (banconot e, monet a,
Trasporto e Trattamento Valori da e |
Trasporto Valori dedicat.i

Gestione altri valori (tessere bancol
assegni, etc.)

Cont azmliednesal ori entrati dal | af iclliiealnit
dell a clientel a.

Gestione ATM (cari cldeinit velkl ont er vent
Il nstall azione e manutenzione si stemi
Servizio di accredito automati co medi
Manutenzione mezzilAeRAritviel(liont.er vent i

frnmnm T

f

A
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Servi zi d | Secur |

Servizi Fiduciari

Po
Re

rtifeirdkaueer aciepti on

cepviirthual e

Gest idocreent realaipeis.t a

Cont rdel@loc edsiseér s meeegaut ome z z i
Accoglédreengziast vagi bat @rais/sri | asci o
Gestidagegi 6t ngressi énschitey,ggesmarr.i
presenzoeepdruatnar i)

Monitordeggisockimi deosor vieigh alamizlbg bb gi me
de@ttidcioin't B o kesfsfi e tdtaudadaatr omdmeC| i ent e

Assi stk hemaen i f e sdsatzrivamiis e.al i

Anti negmidsheccor s o

ServindZier mi eri sti ci

Aut ifdtdau pieguidemut ovdesbhhatb pdpretrs.one
Ser Vii divica b if tectrroamv.i ar i o

Ser Wdidoior pegest eooet adF | deslslba ent el a
Host estsewaadmat ent i no

St ewaopat emptegbha.di o

Host estsewsaempat ent i no

Ser Wdiamit i t acicrhweaggt.iogati vo

Gest iimud s o udrecl$ltnesyzd oenri vd zarobu.r ant e
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Servizi di Security

Security Systems

Proget tiarzs toaled,naazn wtneendzii nnpniehBit ¢ ur ez z a

Sistemi di Antintrusione.

Si stemi di Controll o accessi
Sistemi di Ril evazione I ncendio.

Si stemi di Reception e Guardia Virt
Sistemi TVCC.

Sistemi per servi zi di videosorvegl
Sistemi audi o EVAC.

Droni e robotica per il controll o e

Secubeé s ®FEmgi neering
Secusy s ylemt egr ati on

Tel egebmp odaRitdur.ezza
Tel emanutenzi one
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Servizi di Security

Intelligence
& Risk Management

Consulpeeirge st derhies epelo&i curiezza
Ri Alssessment

Security Office in Outsourcing.
Penet rTetsitonf i si ci

Formazione per |l a sicurezza.
Security Governance & Policies.

Il nvestigazi oni

Per assenteismo e permessi speciald]
Per il contrasto di fwurti, frodi, s
Il nvestigazioni e acquisizioni foren
Boni fiche ambientali e digitali.
Nol eggi o e vendita di tecnol ogie pe
Il nvestigazioni tecnol ogiche

I nteltigence

I ntelligence di mer cat o.

Report reputazional.i

Dudiligence

Si curccedza sowmniad g @ems ted e hcbra s

Country Intelligence
ExecuRriovtee&tClomse Security

Travel Consul ting.

Travel Care Services.

Travel OpeuwuaGedmtnr e.
On Site Services.

GROUP OVERVI EW 11 SI CURI T




Servizi di Security

Cyber Security

Consulting

Privacy & Compliance

Vulnerability Assessment e Penetration Test
Servizi di Sicurezza Gestita
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Servizi di Soft-Facility Management

Pulizie e Igiene Ambientale

Pulizie civili e industriali:
Pulizie di uffici;
Pulizie tecniche di siti industriali;
Pulizie di ambienti sanitari;
Pulizie di ambienti con elevato traffico di persone (stazioni,
porti, aeroporti, etc.);
Pulizie di ambienti culturali ed associativi.
Pulizia vetrate interne/esterne ed
piattaforme aeree.
Pulizie specialistiche.
Sanificazioni e disinfezioni.
Disinfestazioni e derattizzazioni.
Cura del verde.
COVID-19:
Disinfezione con Perossido di idrogeno;
Disinfezione con Atomizzatore e prodotto disinfettante;
Sanificazioni impianti aria condizionata.
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Servizi di Soft-Facility Management

Logi sti ca

Logistica, stoccaggio e movimentazione merci:
Raccolta e stoccaggio delle merci;
Facchinaggio manuale e meccanizzato;
Gestione manuale di merci fragili e realizzazione di imballi specifici;
Trasporto di documenti;
Gestione informatizzata dei magazzini;
Effettuazione di operazioni di smontaggio/rimontaggio e trasloco;
Compilazione, controllo e consegna di modulistica e bolle di
accompagnamento;
Preparazione ceste ed el aborazione
Servizi postali:
Gestione di sale posta;
Stampa, imbustamento, smistamento e recapito di invii postali;
Servizi di gestione documentale e dematerializzazione documenti cartacei;
Notifica di atti pubblici, privati e cartelle esattoriali.
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Servizi di Soft-Facility Management

At ti vit
Tur i sMu sceoa l i

Accoglienza ed InfoPoint.

Guida ed assistenza didattica.

Gestione delle biglietterie e prenotazioni.

Gestione dei punti vendita (bookshop e oggettistica).
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Servizi-Fdci Sopty Manag:

Hotellerie
e Ristorazione

Servizi di Pulizia, Governo, Accoglienza, Lavanderia Pulizie di uffici:
Pulizia e rifacimento camere.
Governante.

Servizio Porte / Facchinaggio bagagli.
Gestione lavanderia.

Servizi di Supporto alla ristorazione e al bar:
Camerieri di sala.

Maitre.
Barman.
Plonge (lavapiatti).
Aiuto cucina.
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Il nostro approccio

) -
A PROGETTAZI Q

GESTI ONE

BENCHMARK CLAUSOLE
VS AS IS
DesAXks sessment Implementazione delle scelte progettuali. Gestione e monitoraggio continuo della
An aleidstit i mi ztzeaczReiccoom o mi ¢ a  Integrazione di tecnologie di sicurezza, commessa
Val ut adzerio s e hi ICT e risorse umane Steering Committees periodici
El abor @azczoondievdaslisloeh @ zi oni Predisposizione di manuali tecnico- Applicazione del Quality Program
Def i nidaSiLoaKe | operativi per la gestione della commessa

INGEGNERIA DELL'OFFERTA EFFICIENTAMENTO CONTINUO:

Design e redesign progettuale. Veri fica periodica di SLA e KPI.
Soluzioni a valore aggiunto nell'area Security e Soft-Facility Management in termini di: Definizione dei piani di sviluppo/o
Innovazione tecnologica. eventuali operazioni di recovery ne

Organizzazione delle risorse operative (formazione, strumenti di supporto).
Definizione delle procedure e dei processi (gestione emergenza, controlli).
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Il modello di gestione integrata

Sicuritalia ha sviluppato un modello integrato di gestione dei servizi e delle tecnologie di sicurezza che coniuga la massimizzazione dell'efficacia
delle soluzioni individuate con l'efficienza delle stesse in rapporto alla spesa sostenuta, garantendo un percorso volto al costante miglioramento.

ACCOUNT TEAM DE SECURITY OPERATI ONS CENTRE

Proattivit”™, trasparenz or amen uBonsente il monitoraggio degl: i mj
attraver so mee i odicCi gestione i mmediata degl. intervent
di aggi ornamento e
TECHNICAL OPERATIONS CENTRE
SISTEMI DI GESTIONE Permette la gestione dei ticket relativi alle
Tools web-based per la gestione dei manutenzioni degli impianti tecnologici e
Key Performance Indicators della commessa garantisce un'analisi specialistica e tecnica
con periodica generazione di report. dell'evento a supporto dell'operatore di
vigilanza.
SERVI ZI
E TECNOL Of
PUNTI DI ASSISTENZA TECNICA COSTUMER SERVICE H24/365
Una rete di assistenza tecnica presente Punto di contatto unico per qualsiasi esigenza
su tutto il territorio nazionale. in regime H24.
STRUTTURA ORGANI ZZATI VA CENTRALE E DI COORDI NAMENTO LOCALE
Una gestione unitaria dei processi della commessa, del ippersonale e dell e op
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| | nostro CRM

I CRM di Sicuritalia € un sistema gestionale proprietario delle commessa, web-based, dedicato alla pianificazione, gestione, controllo e reporting delle attivita
erogate dai nostri operatori presso il Cliente. Gli end user abilitati potranno condividere informazioni operative e amministrative € monitorare in real time tutti i servizi svolti.
Il sistema €& pienamente interfacciabile con gli applicativi aziendali, & di facile utilizzo ed & integrato a tutti i sistemi tecnologici utilizzati dal nostro personale operativo
durante | 6espletamento dei servi zi

cC |

N GRADO DI GARAg =

La completa tracciatura informatica La creazione e il mantenimento 'l supporto all a cor Laevtitsau aelriozgzaazzi ioonree
e il monitoraggio di tutte le prestazioni di registri di servizio informatizzati delalte i vit”™ ordinarie e (tiuattapelccumendaziene
erogate, la pianificazione dei turni e la gestione accessi/visitatori dell e richiest/e ast r aoamuinistrativaiper la generazione
con i nominativi degli operatori e gli orari tramite registrazione e firma digitale chi ankhela Cliente. delle fatture.
e lo scambio di informazioni operative.

ATTRAVERSO TOOL DEDICATI
PORTALE WEB (RES WEB)

Interfaccia di accesso e gestione dei dati attraverso un menu m
semplice e chiaro di navigazione eAPPRES el si st ema.

NAVNET

RES BI (SPLUNK) scu=TALA | Rilevazione delle |=scummaual| Tracciamento
degli omemated reir enz georeferenziato
Analisi informazioni strategiche e drilldown dei dati operativi e Supporto alle atti pattuglie di zo
contabili per generare report standard e personalizzati. Paenst e operative e compi | § estin i rondeterne ed e
repp_rt . mapp_atl d!retta
=T Continuo scambi o di s pl ani metrie/rap
Ricezione informazioni multicanale (radio, digitali, GPRS, pofom e informaaiohiper s cartografijca de
ADSL) e interpretazione dei segnali di allarme da parte della |l a Centrale Ope:’ If"'; _Gener azr_gperd!
Centrale Operativa. Rapporti di ser _=_ informadii zesaddu.
evento apemagar ™ del servizio, p
RES DB — ¥ I®@secuzi one del | ¢ # gr————t—r—c' ef fettuat. e al
Banca unica di archivio dei dati registrRt9CghURESE Wed %€ Qippt RESi ond egl strati e ge
Registradabneddebackgr ouamdi mwild ediguardi edel l e informazioni necessarie.
notifiche per | a segnal azione dei corsi da svolgere o rinnovare.
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I punt i di forza Si

Sicuritalia, ponendosi come unico interlocutore, offre un servizio completo, erogando direttamente
una parte dei servizi e coordinando ed organizzando la commessa, secondo schemi e procedure
consolidati e nel rispetto delle normative vigenti, in maniera che i servizi appaltati vengano forniti
secondo gli standard quali-quantitativi predefiniti, attraverso appositi Service Level Agreements, con il
committente.

Sicuriitnahl atdtioetasoudelpmhmobl emanel ahelsad curedalsofacil
Managemehdregani zz@oineamegundounitohaeo| t eepsliigcaire@ki eh &
pl ur dioif tf "eprrtees s miné r c aotfof ,r ecnodhog r o pgti rau tetcwormgp et @ raziag, | i
sol uziimampmoazi opaltepeci ésicheamrcdd ert @ ol | abod a golipien eet
defior np itdairail isfutleat i t or i o

L'approccio integrato alla soluzione delle problematiche di Security e Facility Management consente il
risparmio di risorse e tempo, il contenimento dei costi, e I'ottimizzazione degli sforzi profusi nella
gestione delle problematiche alle stesse connesse.

La fornitura dei servizi & corredata da:
un CRM gestionale web-based che consente al Cliente di interagire con Sicuritalia monitorando in
tempo reale le attivita appaltate;
elevate ed appropriate coperture assicurative, che prevedono anche la Contingency Insurance
ovvero una tutela rispetto al rischio di inefficacia delle polizze primarie sottoscritte dai fiduciari.

Pecoor di mart darwil tag li tveemme sadd i 8atersiaaV @dbuen @ar o pcreinat rda |
goverdot altedpgietto d e rtneec n o ledigrg ead s up porttudaltees i g eonpzeer at
del | " Hgenarttose @aomine¢ rdodslec eif Ziet t i evsaprleenttaet t.ur at i
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